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登壇者紹介

大手ペット業界企業でペットトリマーとしてキャリアを開始。

新店舗責任者、エリアマネージャーを経て、個店トリミングサロン運営責

任者に着任。

その後は、経営の構造理解を深めるために中小企業対象の

経営コンサルティング会社に転職し、

現在はカンリーにて『現場 × データ』のハイブリット戦略を

お客様にご提案している。

株式会社カンリー

グロースマーケットユニット・営業統括

大竹 涼（おおたけ  りょう）
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名称

代表者

設立

事業内容

所在地

株主

株式会社カンリー

代表取締役　 辰巳 衛・秋山 祐太朗

2018年8月15日

店舗アカウントの一括管理・分析SaaS
「カンリー店舗集客」の開発・提供　など

東京都品川区東品川2丁目2番20号 
天王洲オーシャンスクエア6階

ジャフコグループ株式会社、株式会社ディープコア
みずほキャピタル株式会社、双日株式会社（旧日商岩
井）
三菱UFJキャピタル株式会社、株式会社 UB Ventures
株式会社ベクトル、東芝テック株式会社

会社概要
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東急アクセラレート
プログラム2020 受賞

Mizuho Innovation Award
2021.3Q 受賞

IVS2021
決勝進出

ICCサミット KYOTO 
2021 SaaS RISING 
STAR CATAPULT

3位入賞

2021 Forbes JAPAN 100
選出

受賞歴
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Vision
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カンリーはマップ活用領域で No.1シェアのサービスを提供しています

導入店舗数は現在 11万店舗以上。大小問わず幅広い業態のお客様をご支援させて頂いております。
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GoogleマップとGoogleビジネスプロフィール

地図情報＋店舗情報を表示する Googleマップ。

実は、GBP(Googleビジネスプロフィール )に設定されている情報を表示しています。
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Googleビジネスプロフィールとは、 Googleが提供する無料サービス

https://business.google.com/jp/business-profile/

6

https://business.google.com/jp/business-profile/
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Googleマップで取得できる数値のご紹介

Googleマップでは、主に下記4つのデータを確認することができる
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1.閲覧ユーザ数

確認できる指標その①

2.電話問い合わせ数
確認できる指標その②

3.経路案内数

確認できる指標その③

4.公式HP遷移数

確認できる指標その④

自分たちのお店の地図ページを見て
電話した人が月間で何人いるか？

自分たちのお店の地図ページを見て
ルート紹介ボタンを押した人が

月間で何人いるか？

自分たちのお店の地図ページを見て
公式ホームページに遷移した人が

月間で何人いるか？

自分たちのお店の地図ページを
見ている人が月間で何人いるか？

※マップ画像はイメージです
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セミナーの流れ

１.　はじめに  

２.　AIの要約やAIモードが消費者に与える影響とは？  

３.　GBPにおける今後のAI検索の評価基準  

４.　選ばれるお店になるためにできること  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５.　特典のご案内  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お客さんの検索行動

情報収集〜来店までのお客様ニーズや心理：出来るだけ多くの人の意見や評価を集め、店選びに失敗したくない

情報収集 来店直前 来店後

● 最新情報を集める

● 出来るだけ多くの

人の意見や評価を集める

● 再来訪

● 誰かにおすすめする

● 経路案内

● 電話（予約等）

● ウェブサイト（予約等）

事前調査した内容と
齟齬がない

店選びを失敗したくない

満足する

信頼・安心できる
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例：薬局に来店するまでの情報接触フロー

SNS  

④来店する  
②薬局・ドラッグストア
候補探し  

①薬局・ドラッグストアに行こ
うと思う  

③薬局・ドラッグストア
を比較する  

顧客の行動  

来 
店 
ま 
で 
の 
施 
策 

チラシ 

イベント  

雑誌/フリーペーパー  

ポスティング  

屋外看板/ポスター  

ホームページ  

来
店 

友人・家族の紹介  

Google マップ（薬局検索＆クチコミ確認）  

来店
導線 

来店
導線 

来店
導線 

TV/ラジオ  

LINE  

アプリ 

DM 

患者さんは薬局に来店するまでに
（無意識下で）さまざまな情報に触れた上で選択 をしている

駐車場が 
ある！ 

決済方法は 
何が対応して
いるのかな… 

丁寧に説明してく
れそうなところが

いいな 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②学習塾の  
候補を列挙する  

①入塾を  
検討し始める  

③学習塾の  
候補を絞り込む  

④学習塾の  
資料請求〜入塾  

顧客の行動  

入 
塾 
ま 
で 
の 
施 
策 

新聞 
記事  ペイド広告  

TV/雑誌   塾比較サイト  

ポスティング  

屋外看板/ポスター  

ホームページ  

入 
塾 
 

友人・知人紹介  

Google マップ（学習塾検索＆クチコミ確認）  

来店
導線 

来店
導線 

来店
導線 

校門配布 

例：学習塾に入塾するまでの情報接触フロー

保護者や子どもさんは塾に訪れるまでに
（無意識下で）さまざまな情報に触れた上で選択 をしている

子どもの成績
をあげたい 

あとは、塾や  
先生の雰囲気で
決めようかな…  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最近、Google検索の結果が、
なんとなく以前と違って見えることはありませんか？
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AIの要約とAIモードとは

参考：https://www.atara.co.jp/unyoojp/2025/05/google-marketing-live-2025_report/

2025年5月より正式導入

従来の「リンク一覧型検索」ではなく、

AIによる要約回答が表示される仕組みに進化

AIの要約（AI Overviews）
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2025年9月より、検索における新機能を提供開始

AIが複数の Webサイトを要約して

回答する新しい検索体験を提供

AIが複数サイトを読み取り
要約を回答してくれる仕組み

AIモード

質問をすると提案してくれる仕組み
チャットでやり取りができる

https://www.atara.co.jp/unyoojp/2025/05/google-marketing-live-2025_report/
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GBPを含めた情報の “最新性”、今後のAI検索の評価基準に

参考：https://developers.google.com/search/docs/appearance/ai-features?utm_source=chatgpt.com&hl=ja

Googleは2025年5月21日の「Google Marketing Live 2025」において、

今後のAI検索（AI OverviewsとAIモード）については、

マーチャントセンター・Googleビジネスプロフィールの情報の最新性が重要 という見解を示した

AI検索においても、引き続き「新しい＝信頼できる情報」と判断されるため、
古い情報はAIに今後取り上げられない可能性がある

GBPの投稿・営業時間・商品説明などの 情報の最新化が、 AI表示・集客において重要 になる

ユーザーが
検索ワードを入力

AIが“信頼できる情報 ”
を探索

構造化されたHP
最新化されたGBPなど

を優先的に参照

AIが要約して
回答として表示
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https://developers.google.com/search/docs/appearance/ai-features?utm_source=chatgpt.com&hl=ja
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Google公認！「お客様の実体験」が検索にも影響

AI検索時代においては単に情報を発信するだけでは不十分で、AIが「信頼できる 」と判断する情報でなければ、 

検索結果に反映されないなど「選ばれる土俵にも上がれない 」状況に陥ってしまう可能性もあります。 

評価要素 意味 対策すべき点

内容の信頼性

Experience（経験） 実際に体験された情報かどうか
実体験に基づいた具体的な商品・体験レビューなどは

信憑性高い情報として評価される

Expertise（専門性） 情報を提供する人がその分野の知識を持っているか 専門家・プロの発信は評価に＋に働く

Authoritativeness（権威性） その情報源がどれだけ信頼されているのか
公的機関・公式ブランドなど、他サイトから

言及される事が重要

Trustworthiness（信頼性） 情報が正確で誤解を招かないか 事実確認・誤字脱字ない表現・最新情報の維持などが重要

Googleは情報の「信頼性」を 経験・専門性・権威性・信頼性 の観点で評価

この中でも経験の項目は お客様が投稿したクチコミや写真、そしてそれに対するお店の返信 が該当

これらは「 リアルな体験情報 」と判断され、 AI検索に表示されるかどうかを左右する大きな要素に

15
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参考）AI時代に突入

世界のAI市場は、今後現在の約4倍規模に拡大すると見込まれている
それに伴い、今後はあらゆる場面・分野でAIが活用され、生活やビジネスにますます深く浸透していくことが予想される
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iPhoneが2007年に米国で発売されてから 2017年で10年が経過。ス
マートフォンは国内外ともに急速に普及し、この傾向は他の情報通信
端末と比較するとより明確だった

世界のAI市場規模（売上高）は、 2024年には1,840億ドル、2030
年には8,267億ドルまで拡大すると予測されている

（出典）Statista（2025年3月27日取得データ）を基に作成



Copyright © Canly, Inc. All rights reserved.

参考）生成 AIが生活の一部になる可能性も

米OpenAIは10月21日（米国時間）、ChatGPTを搭載した同社製のWebブラウザ「ChatGPT Atlas」を発表しました

17
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セミナーの流れ

１.　はじめに  

２.　AIの要約やAIモードが消費者に与える影響とは？  

３.　GBPにおける今後のAI検索の評価基準  

４.　選ばれるお店になるためにできること  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５.　特典のご案内  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消費者調査： AIの要約について

19
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店舗探しのアンケート調査設計

20

※ “店舗”には、飲食店、美容室、病院、学習塾、薬局など、実際に来店・利用する施設全般を含む。

2025年10月  
Freeasy  
全国 
20歳以上 男女  
5,000名  

過去3か月以内に、スマートフォンやPCを  
利用して、店舗を検索したことはありますか  

1次調
査 

消費者は普段どのように店舗を探しているのでしょうか？ 
カンリーでは1次調査、2次調査にわけて、ネットリサーチを実施しました。 

店舗をGoogle 検索で探す方への  
AIの要約やAIモードの影響についてリサーチ  

2次調
査 

・調査時期  
・調査ツール  
・調査エリア  
・属性 
・有効回答者数  

2025年10月  
Freeasy  
全国 
20歳以上 男女  
1,961名  

・調査時期  
・調査ツール  
・調査エリア  
・属性 
・有効回答者数  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1次調査：参考にした情報源

Q.過去3か月以内に、スマートフォンや PCを利用して店舗を検索した際に、利用した検索媒体や方法はどれですか。
最も利用頻度が高い媒体や方法を 1つお選びください。 (SA) n=2932

Google 検索が最も多く、41.3％

次で、マップ検索が続いている

21
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AIの要約（AI Overviews）とは?

参考：https://www.atara.co.jp/unyoojp/2025/05/google-marketing-live-2025_report/

22

【従来の Google検索】

検索導線： Webサイトや地図、クチコミなどが 一覧で表示
ユーザー： 複数のリンク をクリックしながら情報を 比較

【AI Overviews 導入後】
検索導線：キーワードに対する要点が AIによって自動要約 検
索、画面上部に「回答」として提示
ユーザー： クリックせずに 必要な情報を得られる

検索体験は「 リンクから比較 」→「AIの提示情報を確認 」へと
大きくシフトしており、 AIに認知されるような発信 が必要

https://www.atara.co.jp/unyoojp/2025/05/google-marketing-live-2025_report/
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AIの要約を認識している人は、半数を超える

Q.過去3ヶ月以内にGoogle検索で店舗を調べた方に伺います。サイトの上部に AIの要約が表示されることがあります。
この「AIの要約」についてご存知ですか？   (単一回答) n=1961

AIの要約を認識している人

54.3%
23
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AIの要約を参考にしている人は多い

Q. 店舗探しの際に、AIの要約を参考にしたことはありますか。 (単一回答)n=1065

65% が
AIの要約を参考にしている

24
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AIの要約を参考にしている方のご意見

AIの要約あることで、なぜ検索行動が変化しましたかお伺いしました！

知りたいことを調べるうえで実際に時短になったから
但し、AI要約の信頼性は自分の中では35%程度
AIは参考程度にしながら、調べたいことは今まで通りの検索の
仕方で行っている

まず最初にAIの要約に視線が行くので、
自然とそこから読んでしまい、調べる時間が減るから

AI検索を使ってみて素早く検索できると感じたから
また具体的にキーワードが思いつかない時もある程度の
イメージを伝えることでも検索できていると感じている

車いすでの利用なので階段や段差がないか、他の人の
迷惑にならないかを確認するため詳しい情報が欲しかった

要約があることで、重要度によって選別が出来、
おおよその情報が欲しい場合などは検索に割く時間が
短縮できたと感じる

AIは確かな情報を提示してくれるから利用しています

25
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AIの要約を「非常に参考にしている /参考にしている」方の行動の変化

Q. 元々の検索行動から、AIの要約を参考することよってどのように行動が変化しましたか。  (単一回答)n=692

26
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AIの要約を参考にしていると回答した方の不安要素

Q. AIの要約を参考にする際、不安に感じることはありますか  (複数回答)n=692

27
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参考にしない理由は、情報の正確性や信憑性が不明確である

Q. AIの要約を参考にしない理由について教えてください  (複数回答)n=373

28
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まとめ：AIの要約についての消費者調査

1. AIの要約の認識度・利用状況
● 54.3%が、Google検索結果の上部に表示される「AIの要約」を認識している
● 65%が、店舗探しの際にAIの要約を「参考にしている」

2. 利用による行動の変化
● AIの要約を参考にするようになった方の41%が

「まずはAIの要約で概要を確認するようになった」と回答
● 16%が、情報収集にかかる時間が短縮されたと感じている

→AIの要約は重要度によって情報を選別できるため、おおよその情報把握に役立っているという意見
もある

3. 消費者が抱える最大の不安要素
● AIの要約を参考にしている方の不安要素は、「情報の正確性や信憑性が不明確であること」
● また、参考にしない方の中で「参考にしない理由は特にない」と回答している

29
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セミナーの流れ

１.　はじめに  

２.　AIの要約やAIモードが消費者に与える影響とは？  

３.　GBPにおける今後のAI検索の評価基準  

４.　選ばれるお店になるためにできること  

30

５.　特典のご案内  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GBPを含めた情報の “最新性”、今後のAI検索の評価基準に

31

評価要素 意味 対策すべき点

内容の信頼性

Experience（経験） 実際に体験された情報かどうか
実体験に基づいた具体的な商品・体験レビューなどは

信憑性高い情報として評価される

Expertise（専門性） 情報を提供する人がその分野の知識を持っているか 専門家・プロの発信は評価に＋に働く

Authoritativeness（権威性） その情報源がどれだけ信頼されているのか
公的機関・公式ブランドなど、他サイトから

言及される事が重要

Trustworthiness（信頼性） 情報が正確で誤解を招かないか 事実確認・誤字脱字ない表現・最新情報の維持などが重要

AI検索においても、引き続き「新しい＝信頼できる情報」と判断されるため、
古い情報はAIに今後取り上げられない可能性がある

GBPの投稿・営業時間・商品説明などの 情報の最新化が、 AI表示・集客において重要 になる

参考：https://developers.google.com/search/docs/appearance/ai-features?utm_source=chatgpt.com&hl=ja

https://developers.google.com/search/docs/appearance/ai-features?utm_source=chatgpt.com&hl=ja
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Googleマップ検索の仕組み

△距離が近い順に表示されている

◯Googleが各社の運用状況などのデータをもとに
顧客に最良なページを提案 している

32
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これからの時代に対応するには？

「居酒屋」「薬局」のように調べている人に
候補として自分の店舗が表示される状態 を作る

↓

Googleマップの情報を
整備して最新に保ち続ける必要 がある

33
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よくあるGoogleマップ活用の間違い

Googleマップは、ただ写真を整備したり情報発信をしていれば良い ”わけではない ”
競合店も力を入れ始めている領域だからこそ、データを見ずにやれる範囲でやっても成果は変わらない
数字を見ながら改善していく体制で実行できないのであれば、そもそも着手自体を推奨していない
（時間だけ投下しているが成果は不明瞭という状態に陥ってしまうため...）

<本当に大事なこと①>

検索結果を「競合と奪い合っている」= 競合に勝たないと運用する意味がない
（上の例であれば「天ぷら」「和食」「ランチ」「ディナー」などの検索結果を奪い合っている）

<本当に大事なこと②>

消費者の検索データを分析しながら
運用内容を都度調整

していかないと成果はでない

34
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MEO Googleの評価基準について

GBPについては主に以下3つの観点で評価が決まる。各影響度は定期的に変更になるため最新に沿った運用が重要。

35

情報の充実度 更新頻度 HPとの整合性

● 写真の枚数
● クチコミ数

○ クチコミ返信率
● 質問と回答数

○ 質問への返信率
● 投稿発信数
● 説明文記載
● 基本情報記載

● 写真の更新頻度
● 投稿の更新頻度

● NAP情報の整備
○ 住所が正しいか
○ 店名が正しいか
○ 電話が正しいか
○ 他媒体と同じか

※サイテーションの影響度は年々減少しているなど最新のMEO影響度も重要
※検索位置から同じ距離に店舗がある場合は上記の運用度合いで優先表示が変わる
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セミナーの流れ

１.　はじめに  

２.　AIの要約やAIモードが消費者に与える影響とは？  

３.　GBPにおける今後のAI検索の評価基準  

４.　選ばれるお店になるためにできること  

36

５.　特典のご案内  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AIの要約（AI Overview）対策

AI Overviewに表示されるため対策として、Googleビジネスプロフィールを拡充させることが重要。

37

・基本情報の正確性の確保

・サービス説明文の設定

・オーナー写真の拡充

・最新情報の定期的な発信

・クチコミの収集および返信

・クチコミ評点を上げる

など、様々な項目に注力することが必要

AI overviewに表示されるためには …
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選ばれるお店になるために！ Google マップ整備のポイント

※マップ画像はイメージです

▶基本情報の整備

店舗名

住所

営業時間

▶写真の設定

▶クチコミへの返信

▶オーナーによる説明

▶定期的な投稿

38
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具体的なポイント

39

店舗名

住所

営業時間

ビジネス説明文

日本語以外の注力したい言語も 
プラスで記載する 

（英語、韓国語、中国語） 

写真
「オーナー提供」という部分が 

自社で掲載した写真 

住所

営業時間

最新情報

各最新情報から予約や 
ホームページなどへ 

飛ばすリンクも設定する 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クチコミ対策

40

どうして重要？どういう意味がある？  
● 返信したクチコミはクチコミを記載した人の目に触れる可能性が高い  

（記載したクチコミに返信がくるとGmailに通知がくるようになっている）  
● 丁寧な返信をすることでクチコミの評点や内容を修正してくれることもある  
● 丁寧にクチコミ返信されていることでネガティブなクチコミが書きづらくなり評点が改善さ

れる 
（人の心理的に相手方に見られているという心理が働き、書きづらくなる）  

● クチコミの返信率が高いほど、Googleの評価が上がり検索された際に表示されやすくな
る 

重要なポイント  
● ポジティブなクチコミやネガティブなクチコミ にも返信がされていること  
● 特にネガティブなクチコミには丁重な対応 を行うこと 
● クチコミに散りばめられているキーワードも検索で表示される上では重要なのでキー

ワードを意識したクチコミ集め、クチコミ返信を心がける  

クチコミ
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クチコミ返信の重要性

クチコミに未返信は顧客満足度低下に繋がる可能性あり

全てのクチコミにオーナーからの返信があることが  
顧客満足度、購買意欲、採用活動にも好影響を与える  

 

97% 

71% 

45% 

クチコミの返信を参照する  

クチコミにオーナーから返信がある  

お店を選ぶ可能性が高い  

ネガティブなクチコミがあっても誠実な  

返信がされていれば気にせず来店する  

利用ユーザの  

さらに   12% 
クチコミ返信対応することで増加する  

平均クチコミ数  

■出典（Local consumer review survey,Bright Local社）
https://www.brightlocal.com/resources/online-reviews-statistics-2019/
https://www.brightlocal.com/research/local-consumer-review-survey/

https://www.brightlocal.com/resources/online-reviews-statistics-2019/
https://www.brightlocal.com/research/local-consumer-review-survey/
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ネガティブなクチコミに返信したことで
返信を見たお客様が元の投稿を修正（追伸を記載）した事例

▶ネガティブなクチコミでも誠実に対応すれば印象は変えられる

42
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該当の事象の改善対応をしたことで
評価の修正が行われた事例

評価が修正されたクチコミの例） 削除されたクチコミの例）

後日削除

誠実な返信対応によって
クチコミ自体が削除された事例

43
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参考）AI検索の店舗選定基準について

おすすめの居酒屋をChatGPTに問いかけ、情報ソースを確認したところGBPのクチコミも参考にしていると回答あり 。

44

おすすめの居酒屋を問いかけ 選定基準を問いかけ

GBPクチコミの評価も選定基
準に入っている
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参考）AI検索の店舗選定基準について

GBPのクチコミを参照する上で特に重視しているポイントをヒアリング。ChatGPTは返信有無もチェックしている 。

45

料理・味

価格

スタッフ対応

雰囲気

写真付きクチコミ

クチコミの一致性も
選定基準に
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参考）Googleマップ運用：ユーザーの反応率向上に寄与する要素

46

Googleマップ経由のコンバージョン(経路案内やWEBサイト、電話など)を増やすためには、
”クチコミ対策”や”情報を充実させる”ことが重要。
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セミナーの流れ

１.　はじめに  

２.　AIの要約やAIモードが消費者に与える影響とは？  

３.　GBPにおける今後のAI検索の評価基準  

４.　選ばれるお店になるためにできること  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５.　特典のご案内  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【本ウェビナー参加者限定】 Googleマップ無料診断キャンペーン実施

48

居酒屋カンリー居酒屋カンリー

居酒屋カンリー 居酒屋カンリー
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本資料についてのご不明点や、
お困りごとがございましたらお気軽にお問い合わせください

canly.contact@can-ly.com


