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本書はPayCAS Mobileでご利用いただける加盟店サポート

アプリ「PayCASオーナーズクラブ」のご利用マニュアルです。

なお、本アプリの機能は随時アップデートを行う予定がござい

ます。そのため、本書の内容が最新の情報と異なる場合がござ

いますことを、あらかじめご了承ください。

ドキュメント概要
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基本操作方法

こちらではオーナーズクラブアプリの起動から
終了までの一連の操作を利用できる状態への

操作方法をご案内します。

基本操作方法
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①

②

オーナーズクラブの起動

① ホーム画面で［アプリメニュー］をタップします。

② アプリメニュー画面で［オーナーズクラブ］をタップしま
す。
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初回は「利用規約」と「プライバシーポリシー」への同意が必
要です。

① 「利用規約」「プライバシーポリシー」ボタンを押すことで
内容の確認が行えます。

② チェックを入れると［はじめる］がタップできるようにな
ります。

MSID単位での同意となるため、1台で同意すると同一MSIDの別端末でも同意済みと
なります。

①

②

利用規約
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利用規約はユーザーメニューにある「利用規約」から確認が
行えます。

各項目をタップするとQRが表示されるので、スマートフォン
などで読み取ってください。

利用規約
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トップ画面では以下の操作が行えます。

① アプリを閉じます、または、1つ前の画面へ戻ります。

② ユーザーメニューを表示します。

③ ご利用したい機能のアイコンをタップすると各ページへ
遷移します。

トップ画面



8

ユーザーメニューでは以下の操作が行えます。

① ご利用したい機能のメニューをタップすると各ページへ
遷移します。

② アプリを閉じます。

③ アプリのバージョンを確認します。

①

②

ユーザーメニュー

③
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以下のどちらかでオーナーズクラブを終了できます。

① トップ画面の［←］アイコンをタップします。

② ユーザーメニューの［ [→ ］アイコンをタップします。

①

オーナーズクラブの終了

②
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機能の使い方

こちらでは各種機能の操作方法をご案内します。

機能の使い方
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DX Store機能では、弊社がおすすめするPOSやモバイル

オーダーなどのアプリを一覧でご確認いただけます。また、

ご希望のアプリをその場でお申し込みいただくことが可能

です。

お申し込み後は、約1週間ほどで各アプリ提供会社の担当者

からご連絡いたします。担当者より詳しい説明を受けてい

ただけますので、安心してご利用いただけます。

※DX Store：お手元のPayCAS Mobile上にすぐにイン

ストールして利用できる便利なアプリをご提供するプラット

フォーム

DX Store機能とは
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DX Store機能画面になります。

一覧より各種アプリを選択することで詳細情報が確認でき
ます。

DX Store
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アプリの詳細画面になります。

画面イメージの確認、アプリの説明、料金、マニュアル、お問
い合わせ先が見れます。

DX Store
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①

②

DX Store

① 画像をタップすると、拡大してみることができます。

② QRを読み取ると、マニュアル掲載ページにアクセスでき
ます。
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① 最下部の「申し込む」より各アプリの申し込みが行えます。
※アプリ未契約の場合に限り表示

② 最下部の「解約する」より各アプリの解約が行えます。

※アプリ契約中の場合に限り表示

アプリ申し込み、解約の際は予め事前確認画面をご確認くだ
さい。

① ②

DX Store
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DX Store

ご契約、ご解約のお申し込みから完了まで

◼アプリ内よりそれぞれお申し込みをいただいた後、1週間

程度で各アプリベンダーの担当者よりご連絡いたします。

その後、担当者からのご案内に従い、ご契約の手続きを進

めていただけますようお願いいたします。
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契約内容機能とは

本画面ではお客様のお申し込み内容に関連した各種情報を

確認できます。各種情報はお問い合わせの際や様々なシー

ンで活用できます。

1. お客様情報

会社名、屋号、ブランド名、売上・運用報告者、MSID、TID、シ

リアルナンバー、加盟店番号を確認できます。

2. 決済種別・ブランド

申込済み決済ブランドおよびその審査状況を確認できます。

3. クレジットカード支払い情報

「端末決済サービス」でお客さまが利用可能なクレジットカード

の支払方法（2回払い、分割払いなど）が確認できます。

4. 売上振込先口座

登録中の振込先口座になります。

5. PayCAS DX Store

契約中のDX Storeアプリが表示されます。

※未契約時は非表示

6. あんしん保証サービス

契約中のあんしん保証サービスが表示されます。

※未契約時は非表示
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契約内容画面になります。こちらでは各種契約内容について
照会ができます。

各項目をタップすると、各種契約内容の詳細が表示されます。

契約内容

PayCAS DX Store, あんしん保証サービスのボタンはご契約がある場合のみ表示されます。
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・お客様情報

お申し込み情報に基づくお客様情報が表示されます。
「ｉ」アイコンをタップすると項目の説明が表示されます。

契約内容

ここ記載されていない情報については［オーナーズデスク］－［電話／メール］にてお問
い合わせください。
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・決済種別・ブランド

① 決済種別：確認したい決済種別をタップすることで各審
査状況のブランドを確認できます。

② 審査状況：「利用可」「審査中」をタップすることで審査状
況を確認できます。

本アプリでは「利用可」「審査中」以外の審査状況は確認はできません。

①

②

契約内容

①

②
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・クレジットカード支払方法

「端末決済サービス」でお客さまが利用可能なクレジットカー
ドの支払方法が表示されます。

ここ記載されていない情報については［オーナーズデスク］－［電話／メール］にてお問
い合わせください。

契約内容
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・売上振込先口座

お申し込み時の情報に基づき、売上振込先口座の情報が表
示されます。

ここ記載されていない情報については［オーナーズデスク］－［電話／メール］にてお問
い合わせください。

契約内容
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・PayCAS DX Store

ご契約中のアプリが表示されます。

ここ記載されていない情報については［オーナーズデスク］－［電話／メール］にてお問
い合わせください。

契約内容
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・あんしん保証サービス

あんしん保証サービスご加入中の場合のみ、契約内容が表
示されます。

ここ記載されていない情報については［オーナーズデスク］－［電話／メール］にてお問
い合わせください。

契約内容
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マニュアル機能とは

各種マニュアルへのQRリンクをまとめて掲載しております。
お手持ちのスマートフォンやタブレットなどからQRコードを
カメラで読み取ってマニュアルをご確認ください。

1. PayCAS Mobile 決済端末

1. ご利用案内 動画マニュアル

2. 決済操作方法 動画マニュアル

3. クイックスタートガイド

4. 端末操作マニュアル

5. エラーメッセージ一覧

6. オーナーズクラブの使い方

2. 売上管理画面(Web)

1. ログイン方法 動画マニュアル

2. 取引検索方法 動画マニュアル

3. 売上集計方法 動画マニュアル

4. パスワード初期化 動画マニュアル

5. 管理画面マニュアル
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各ボタンをタップするとQRコードが表示されますので、読
み取ってマニュアルをご確認ください。

マニュアル
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オプション品機能とは

本画面では、PayCAS Mobileのオプション品を紹介して

います。
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弊社推奨のオプション品の情報が一覧表示されます。

オプション品
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① 商品の詳細が表示されます。

② 購入サイトへアクセスできるQRが表示されるので、ス
マートフォンなどで読み取ってください。

①

②

オプション品
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本画面では、オーナーズデスク（ご利用中の加盟店様向けサ
ポート窓口）へ問い合わせする手段が表示されます。

必要に応じて、「チャットボット」か「電話/メール」によりお問
い合わせいただけます。

オーナーズデスク機能とは
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各お問い合わせ手段の項目をタップすると、詳細が表示さ
れます。

オーナーズデスク
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・チャット

チャットにてお問い合わせいただけます。

対応はボット（プログラム）によるもので、スタッフが直接回答している訳ではありません。

オーナーズデスク
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・電話

電話番号とお問い合わせ時に必要な情報が表示されます。

オーナーズデスク
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・フォーム

お問い合わせフォームのQRが表示されます。

オーナーズデスク
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・収納明細書の再送依頼

過去分の収納明細書の再送依頼を行うことができます。
依頼いただいた後、3営業日程で指定いただいたメールアド
レス宛に送付いたします。

オーナーズデスク
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・請求書の再送依頼

まだお支払いが完了していない未払いの請求書の再送依頼
を行うことができます。

依頼後、 3営業日程で指定いただいたメールアドレス宛に送
付いたします。

オーナーズデスク
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・売上訂正依頼票のダウンロード

クレジットカードの売上訂正の際に必要な資料をダウンロー
ド可能なURLを掲載しております。

オーナーズデスク
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・ログインID・パスワードの再送

管理画面や管理画面アプリ(加盟店ポータル)におけるログ
インID・パスワードの再送依頼を行うことができます。

オーナーズデスク
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・アカウントロック解除

管理画面や管理画面アプリ(加盟店ポータル)におけるアカ
ウントロックの解除依頼を行うことができます。

オーナーズデスク
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お知らせ機能とは

PayCAS からの重要なお知らせやキャンペーン情報などを

確認できます。 
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お知らせが表示されます。

一覧から任意のお知らせをタップすると、詳細が確認できま
す。

MSID単位での既読となるため、1台で内容確認すると同一MSIDの別端末でも既読と
なります。

お知らせ
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① 新着のお知らせ：現在届いている新着（未読）のお知らせ
数です。

② すべて既読：現在届いている未読のお知らせをすべて既
読にします。

③ ページプルダウン：ページの指定、表示が行えます。

MSID単位での既読となるため、1台で内容確認すると同一MSIDの別端末でも既読と
なります。

お知らせ

②
①

③
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よくある質問とは

本画面では過去に加盟店様から寄せられたご質問とその回
答を掲載しております。

よくある疑問を解決する手助けとしてぜひご活用ください。
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各項目をタップすると、対象のよくあるご質問とその回答を
ご確認いただけます。

よくある質問
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オーナーズクラブ全般に関する質問

質問 回答

「オーナーズクラブ」というアプリが入っていたが、何の

アプリか？

加盟店様向けのサポートアプリです。PayCAS 

Mobileの操作方法に関するマニュアルや公式のオプ

ション品、申込時のお客様情報、オーナーズデスクへの

問い合わせ先情報などがまとまっているため、

PayCAS Mobileに関するご不明点があればアプリ内

でご確認いただけます。

オーナーズクラブのバージョンアップの頻度はどの程度

か？

3ヵ月に1度を目安に自動アップデートをしており、お客

様での操作は不要です。アップデート前にはアプリの

［お知らせ］にて事前通知をいたします。

オーナーズクラブのメンテナンスの頻度はどの程度

か？

1ヵ月に1度の定期メンテナンスを実施しております。メ

ンテナンス前にはアプリの［お知らせ］にて事前通知を

いたします。

申し込んでいないのに「オーナーズクラブ」というアプリ

が入っていたが、料金がかかっているのか？

原則無料でお使いいただけます。アプリ内でPayCAS 

Mobileのオプション品をご紹介しており、感熱ロール

紙などを「トレテク！」という公式サイトでご購入いただ

けますが、勝手に費用が発生することはございません。

アプリを開くとメンテナンス画面が表示される。 メンテナンス期間中はアプリをご利用いただけません。

予定時間後に再度ご利用いただきますようお願いいた

します。

規約に同意するボタンを間違って押してしまったが、中

身をきちんと確認できていなかった。

加盟店様向けの無料サポートアプリとなっているため、

あんしんしてご利用いただけますが、念のためアプリの

ユーザーメニュー（右上のハンバーガーメニュー）－［利

用規約］から内容をご確認ください。

スマートフォンなどを持っていないのでQRを読み取れ

ない。

掲載のQRはPayCASのWEBサイトへのリンクとなっ

ております。同様の情報をPayCASサイトから確認くだ

さい。オプション品に関しては「トレテク!」を検索いただ

くと該当の商品を探せます。

FAQ
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質問 回答

DXStoreで申し込みを検討している。申し込みからど

の程度で利用できる？

申し込みから一週間程度でアプリベンダー担当者より

ご案内連絡がございます。案内に従い契約可否をご検

討ください。

DXStoreで解約を検討している。どの程度で反映され

る？

契約同様に一週間程度で案内がございます。連絡がご

ざいましたら案内に従い解約手続きをお進めください。

間違って申し込んだ。どうしたらいい？ 誤って申し込みを行った後、アプリベンダー担当者より

連絡がありましたら担当者へそちらの旨をお伝えくだ

さい。急ぎ相談が必要な場合は、アプリ内オーナーズデ

スクよりお問い合わせ相談することも可能です。

アプリの詳細を聞きたい場合どうしたらいいか？ アプリに関する詳細な説明が必要な場合は、担当者へ

ご相談ください。アプリ申し込みを行うことでアプリベ

ンダー担当者より一週間程度で連絡がございます。

契約方法にトライアルプランはあるか？ 現状はトライアルプランのご用意はございません。

DX Storeアプリ料金の支払いはどうなるのか？ DX Storeアプリにより支払い方法が異なります。

お支払いについての詳しい案内が必要な場合は、契約

ベンダー担当者へお問い合わせくださいますようお願

い申し上げます。

覚えのないアプリが契約されている 契約内容の確認が必要なため、誠に恐れ入りますがア

プリベンダー担当者へお問い合わせくださいますよう

お願い申し上げます。

申し込んだアプリの利用方法は？ 各種アプリの利用方法はマニュアルをご確認いただき

ますようお願いいたします。マニュアルは、DX Store

の各種アプリ詳細画面に掲載しているQRより閲覧が可

能です。

DX Storeに関する質問

FAQ
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質問 回答

［契約内容］－［決済種別・ブランド］に記載されている

ブランドと、審査完了メールの内容が違うが、どちらが

正しいのか？

審査完了メールの方が正しいため、オーナーズクラブの

情報はあくまで参考として利用してください。

［契約内容］－［決済種別・ブランド］に記載されている

ブランドと、「アクセプタンスシート」のロゴが違うが、ど

ちらが正しいのか？

決済ブランド各社が随時ロゴをアップデートするため、

差分が発生していると想定されます。利用可能なブラン

ド数は変わりません。ロゴに変更があった際はメールに

て周知がなされます。

エラーメッセージやFAQなどまとまったものはない

か？

PayCAS MobileのWebサイトからご確認いただけ

ます。リンクにつきましては、オーナーズクラブ内のマ

ニュアルにもQRリンクの形でまとまっておりますので、

お手持ちのスマートフォンなどのカメラで読み取ってい

ただくことで、各種資料をご確認いただけます。

オプション品は「トレテク！」でしか買えないのか？ 他サ

イトで購入できないか？

感熱ロール紙のみ、アスクルやその他サイトでも購入い

ただけます。規格は、［オプション品］－［感熱ロール紙］

－［規格・詳細］ボタンから確認いただけます。規格に適

合していれば他製品も利用可能です。その他のオプショ

ン品は「トレテク！」からご購入いただいたもののみ利

用可能です。

お知らせにある数字の意味は？何か問題があるのか 現在受信しているお知らせのうち、新着（未読）のお知

らせ数を表示しています。

既読にすることで数が減ります。数字の増減は

PayCAS利用においては問題ございせん。

契約内容、マニュアル、オプション、お知らせに関する質問

FAQ
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